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Presentacién

La Mejora Regulatoria es una disciplina del gobierno que promueve la eficiencia,
transparencia y competitividad en su quehacer institucional, no se limita a desregular
procesos burocraticos, también construye y actualiza el marco juridico para subsanar
vacios, mejorar procesos y reformar la regulacion vigente, sin que la intervencion del
gobierno sea excesiva, ineficiente o responda a intereses particulares. Por ende es una

politica publica que promueve cambios al marco regulatorio.
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Su proposito radica en procurar los mayores beneficios para la sociedad con los menores
costos posibles, mediante la formulacién normativa de reglas e incentivos que estimulen
la_innovacién, la confianza en la economia, la productividad, la eficiencia y la

competitividad a favor del crecimiento, bienestar general y desarrollo humano.

En este contexto, se presenta el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2017 de la
Secretaria de Cultura, incrementando la eficiencia del marco regulatorio; a través de la
creacién de manuales de procedimientos para ofrecer una mejor calidad en materia de

tramites y servicios.

El objetivo principal en dicho programa es disminuir los requisitos, costos y tiempos en
que incurren los usuarios que hacen uso de los servicios de esta Secretaria de Cultura,
con la finalidad de mejorar los tramites y servicios para facilitar el acceso de las personas
a la informacién, utilizando las tecnologias de la informacion; logrando asi hacer mas

eficiente la gestién gubernamental.

Ademas de coadyuvar en el cumplimiento del Plan de Desarrollo 2011-2017 del Estado
de México en el apartado 9. Ejes transversales: Hacia una Gestién Gubernamental

Distintiva.

“Hacia un Gobierno Eficiente”. La eficiencia gubernamental es un requisito primordial para
una administracion publica que aspira a Trabajary Lograr en Grande. La estandarizacion
de procesos administrativos, de un elevado nivel de atencion a la ciudadania y de una
adecuada calidad en el servicio, puede contribuir positivamente en los principales

indicadores de la ejecucion de las politicas.
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Modernizar los tramites y servicios que ofrece Ia Secretaria de Cultura, examinando de
manera continua la simplificacion administrativa al disminuir los requisitos, costos y
tiempos para elevar el nivel de atencion a la ciudadania y proporcionar una adecuada

calidad en el servicio.

Consolidar la eficacia y eficiencia de los tramites y servicios que la Secretaria de Cultura
brinda a la poblacién en general haciendo uso integral de tecnologias de la informacion
para acercar las actividades culturales y deportivas en todo el territorio estatal,
coadyuvando a la competitividad gubernamental y al desarrollo socioeconémico de la

entidad.

‘Diagnéstico de Mejora Regt

De conformidad con las reformas a los articulos 37 y 38 de la Ley Organica de la
Administracién Publica, incluidas en el Decreto numero 360 del Poder Ejecutivo del
Estado, publicado en el Periodico Oficial "Gaceta del Gobierno", de fecha 17 de diciembre
del 2014, se establece la creacion de la Secretaria de Cultura, la cual tiene como objeto
vincular a la sociedad con el quehacer cultural de la entidad, asi como planear, organizar,
coordinar, promover, ejecutar y evaluar las politicas, programas y acciones necesarias

para desarrollar la cultura, cultura fisica y el deporte en el Estado de México.
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Debido a la importancia que tiene contar con un marco normativo de regulacion de los

tramites y/o servicios con los que cuenta esta Secretaria de Cultura, se presenta un

analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), del servicio

Visita guiada a los museos de la Red Estatal a cargo de la Secretaria de Cultura, con el

propésito de establecer un diagnoéstico integral.

La Secretaria
infraestructura necesaria para ofrecer a los
visitantes una oferta cultural bastante amplia en
sus 30 museos. Ademas de realizar exposiciones
magnas con artistas reconocidos a nivel
internacional.

de Cultura cuenta con la | Aprovechar los medios de difusion con que

cuenta la Secretaria de Cultura, para que
las personas conozcan la oferta cultural
que se tiene en los museos que hay en los
diferentes municipios del estado.

~ Debilidades

El proceso de solicitud de visita guiada a los
museos de la Red Estatal, en ocasiones puede
ser complicado al realizarlo de forma presencial.

La falta de un proceso adecuado para
recibir el oficio de solicitud de visita guiada
puede provocar la disminucion de
peticiones.

Escenario regulatorio

Derivado del diagnéstico realizado y con el objeto de coadyuvar al mejoramiento del
marco normativo, se detecta que existen areas de oportunidad en las que se podra
trabajar, como documentar las actividades diarias que realizan los servidores publicos
responsables de ofrecer el servicio en comento. Por ende, se realizara la creacion del
Manual de Procedimientos de la visita guiada a los museos de la Red Estatal, con
base en la normatividad para ello; de manera que se puedan estandarizar los métodos
de trabajo y a la vez permita regular la ejecucién de los mismos.
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Estrategias y acciones

A partir de lo establecido en el escenario regulatorio y con el objeto de mejorar la calidad
en los servicios e incrementar la eficiencia y eficacia del marco regulatorio, las estrategias
y acciones seran a través de la disminucion de costos, tiempos y requisitos en que
incurren los usuarios para cumplir con la normatividad aplicable; ademas de hacer uso
de las tecnologias de la informacion, para modernizar los procesos administrativos y
transformar asi el servicio de forma presencial a servicio en linea.

Propuesta integral por tramite y/o servicio

La propuesta integral del servicio que s€ trabajara durante el periodo 2017, se requisita
en el siguiente anexo: formato 1 DPTS Descripcion del Programa por Tramite y/o Servicio,
considerando todo el proceso desde inicio hasta su publicacién en el Periédico Oficial
“Gaceta del Gobierno”, del Manual de Procedimientos de la visita guiada a los museos
de la Red Estatal: ademas se anexa el Cronograma de acuerdo a las actividades que se

realizaran.
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